
Een korte introductie 
Je werkgever is akkoord gegaan met een overstap van jullie telefonieomgeving naar ons 3CX 
platform. In dit document krijg jij alle informatie die voor jou van toepassing is. 

Aan de slag 
Onze engineers zullen tijdens de voorbereiding o.a. de 
gebruikers aanmaken. Jij, als gebruiker, ontvangt vanuit 3CX 
een e-mail. Hierin staan alle gegevens die nodig zijn om aan 
de slag te gaan met 3CX.  
Bewaar deze e-mail goed, voor toekomstig gebruik. 

Bij 3CX kan jij zelf kiezen hoe je wilt bellen. Via een mobiele 
app, gedownloade applicatie of via de webclient.  

Onze ervaring leert dat starten met de webclient het 
makkelijkste is. Vanuit hier download je namelijk 
gemakkelijk alle applicaties. 

Klik op de link in je e-mail. Hiermee ga je naar de webclient. Bij het inlogscherm voer je jouw 
extensienummer en wachtwoord in.  

Het eerste wat je ziet is een pop-up, waarmee je de mobiele app voor IOS en Android kan 
downloaden. Na het downloaden vanuit de Playstore of Appstore, scan je de QR code. Al jouw 
instellingen worden dan direct overgenomen. 



Dit scherm is via het QR icoon rechtsboven in het venster later altijd te openen en is ook te vinden in 
je e-mail.  

Als je dit scherm sluit, dan ben je ingelogd en kan je direct bellen. 

Dat bellen doe je, heel simpel door bij een van je collega’s op het belicoontje te drukken. Je oproep 
wordt dan direct gestart.  

Wil je meer informatie? 

Op onderstaande site lees en zie je meer over het gebruik van 3CX: 
https://www.flexcom.nl/startenmet3cx 

Of scan deze QR-code 

https://www.flexcom.nl/startenmet3cx

