
De nieuwe standaard  
in communicatie 

 

Vooruitkijken naar 2035: flexibel, veilig en mensgericht 
 
 
 

 
 
 

 

 

 



 
 

  

 

Zorgeloos Communiceren sinds 1989  www.flexcom.nl 
 
 

Inleiding 
De wereld van telefonie en communicatie heeft de afgelopen decennia een ongekende 
transformatie doorgemaakt. Van traditionele telefoonlijnen zijn we geëvolueerd naar digitale en 
mobiele oplossingen, en die evolutie versnelt alleen maar richting 2035.  
 
We zien nu al dat er behoefte is aan flexibele, betrouwbare communicatieoplossingen die 
onafhankelijk zijn van locatie. Maar waar gaat de focus in de toekomst naartoe?  
Blijft hybride werken? Bestaan termen als VoIP, VaMo en Unified Communications nog wel in 
2035? Wat is de rol van AI en IoT?  
 
Na het lezen van deze whitepaper heeft u een duidelijk overzicht van: 
 

• De trends in telecommunicatie richting 2035 en hun impact op de bedrijfsvoering. 
• De rol van VoIP in het telefonie-landschap. 
• Hoe Unified Communications bijdraagt aan naadloze samenwerking, zeker in een 

hybride werkomgeving. 
• De manieren waarop kunstmatige intelligentie (AI) communicatie slimmer en 

efficiënter maakt, van LLM, chatbots tot spraakassistenten. 
• Wat het Internet of Thing (IoT) betekent voor communicatie tussen mensen en 

apparaten, en de kansen die dit biedt voor verschillende sectoren. 
• Belangrijke aandachtspunten rondom beveiliging, privacy en betrouwbaarheid van al 

deze nieuwe vormen van communicatie. 
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1. Alles over IP 
Telefonie is volledig digitaal en de norm 
 
Telefonie anno nu draait vrijwel volledig over IP-netwerken. In Nederland en vele andere landen 
zijn de traditionele telefoonnetwerken zoals PSTN en ISDN al volledig uitgefaseerd ten gunste van 
verbindingen als glasvezel en coax, die veel hogere snelheden aankunnen dan de 
koperverbindingen. In 2035 zal de bandbreedte op een niveau moeten zitten, die de nieuwste 
technieken aankan.  
 
Zaken als holografisch vergaderen klinken nu als ver van mijn bed, maar dat dachten we tien jaar 
geleden ook over volledig ingerichte meeting rooms, waar AI-agents deel zouden nemen om 
notulen te maken. En dat is – in 2025 – inmiddels ook werkelijkheid. 
 

1.2 De scheidslijn tussen vast en mobiel is verdwenen 
Nog geen tien jaar geleden bestond VoIP als gescheiden wereld van de mobiele. Met de komst 
van Vast-Mobiel integraties werden de vaste- en mobiele wereld met elkaar verbonden en 
maakte het niet meer uit van welk apparaat er gebruik werd gemaakt. 
 
In 2035 zal de scheidslijn volledig zijn verdwenen.  
Mobiele telefonie zal niet meer bestaan in de vorm die we nu kennen, waarin er onderscheid 
wordt gemaakt tussen bellen en data. In 2035 zal spraak volledig via apps lopen en is MVoIP een 
term die we allemaal kennen.  
 
In principe is dat niet anders dan we nu al kennen van veel VoIP-leveranciers, maar ook vanuit de 
brede adoptie van services als Microsoft Teams en Zoom. Zij hebben allemaal een app, waarmee 
‘gebeld’ kan worden. In 2035 zullen mobiele providers ook met zo’n app werken, waardoor we 
altijd gebruik maken van de dataverbinding en niet via een spraakverbinding.  
 
De transitie naar All-IP heeft over tien jaar haar belofte waargemaakt: 

• Lagere kosten 
• Meer flexibiliteit 
• Diepere integraties met andere applicaties, toepassingen en data. 

 

1.3 De voordelen: flexibiliteit en schaalbaarheid 
De redenen achter deze overgang naar alles-over-IP zijn duidelijk.  
 

• Flexibiliteit is een groot voordeel: gebruikers kunnen via hun laptop, IP-telefoon of 
mobiele telefoon bellen zolang er internet is.  

• Bedrijven kunnen eenvoudiger opschalen (een nieuw kantoor toevoegen vereist geen 
nieuwe fysieke lijnen, alleen internettoegang) en afschalen.  

• Bovendien integreren VoIP-systemen makkelijk met andere toepassingen.  
We kennen de toepassing van een inkomend gesprek dat automatisch klantinformatie uit 
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een CRM-systeem toont, of het opnemen van voicemailbestanden die direct per e-mail 
worden verzonden al.  

• In 2035 zullen er AI-toepassingen (kunstmatige intelligentie) gebruikt zullen worden die 
de routeringen – en misschien wel een groot gedeelte van de afwikkeling – van 
gesprekken over zullen nemen. 
 

1.4 Uitdagingen: kwaliteit en betrouwbaarheid waarborgen 
Natuurlijk brengt IP-telefonie ook aandachtspunten met zich mee.  
Kwaliteit van dienst (Quality of Service, QoS) is cruciaal: als de internetverbinding faalt of 
overbelast raakt, lijdt de gesprekskwaliteit. Daarom zien we dat bedrijven investeren in robuuste 
netwerkverbindingen en back-up-verbindingen om continuïteit te garanderen.  
 
Waar traditionele telefonie een eigen, geïsoleerd netwerk had, deelt VoIP het netwerk met 
dataverkeer – dit vraagt om juiste netwerkconfiguratie (bijv. prioritering van spraakpakketjes), of 
een toegewezen lijn sec voor telefonie. Gelukkig brengen de nieuwste netwerkinnovaties zoals 
5G (en in de toekomst 6G) hoge bandbreedte en verbeterde stabiliteit, waardoor zelfs hoge-
resolutie spraak en video moeiteloos over IP stromen. 
 
Beveiliging is een ander belangrijk aspect (hierover later meer in hoofdstuk 5).  
VoIP-systemen moeten goed beschermd worden tegen cyberaanvallen en afluisteren. Providers 
en bedrijven investeren daarom in encryptie van gesprekken, firewalls gespecialiseerd in VoIP-
verkeer en continue monitoring. Een datalek of hack kan immers betekenen dat vertrouwelijke 
gesprekken worden onderschept.  
 
Cybersecurity is zo belangrijk geworden in de wereld van VoIP dat hiernaar significante 
investeringen gaan; zonder de juiste maatregelen kunnen de voordelen van VoIP niet ten volle 
worden benut. 
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2. Unified Communications  
Naadloze samenwerking is een must 
 
Waar VoIP specifiek over spraak gaat, draait Unified Communications (UC) om het bijeenvloeien 
van alle mogelijke communicatiekanalen in één geheel. We kijken richting 2035 tegen een 
werkvloer aan waar medewerkers, of ze nu op kantoor zitten of thuis, vlot willen schakelen 
tussen chat, (video)bellen, e-mail, AI en andere media. Unified Communications-platforms – vaak 
aangeboden als cloudservice (UCaaS) – spelen hierop in door een uniforme interface te bieden 
voor al die kanalen. 
 
In een moderne UC-omgeving komen bijvoorbeeld chatberichten, teamvergaderingen en 
documentdeling samen binnen Microsoft Teams of een vergelijkbaar platform. De gebruiker 
hoeft niet meer na te denken hoe hij contact legt; het platform kiest de beste weg. Dit 
verhoogt de efficiëntie en vermindert versnippering van communicatie. 
 

2.1 Integratie van alle communicatiekanalen 
‘Integrated Collaboration’ is in 2035 een begrip. Hierin praten de meest gebruikte tools 
moeiteloos met elkaar. Een chat kan uitmonden in een videogesprek, terwijl we live in hetzelfde 
document werken en AI ons voorziet van de gewenste en benodigde informatie.  
 
Alle functies bevinden zicht in één omgeving met een consistente gebruikerservaring. Dit 
betekent minder tijdverlies doordat medewerkers niet telkens hoeven te wisselen tussen 
applicaties of apparaten.  
 
Ook naar je klanten toe biedt UC-voordelen.  
Omnichannel-communicatie laat een klant zelf kiezen: de ene klant start misschien via e-mail, 
een andere via WhatsApp of telefoon. Het UC-systeem zorgt dat al deze interacties in één 
klantgesprek samenkomen. Hierdoor krijgt de klant consistente, snelle service over elk kanaal, 
terwijl je medewerkers binnen één en dezelfde omgeving de oproepen, chats en videocalls 
ontvangen en beantwoorden.  
 

2.2 Samenwerken in een hybride omgeving 
Hybride werken is in 2035 de norm geworden. De werkweek wordt korter en daardoor zullen 
mensen, op een vrije dag, toch vanuit huis een meeting willen bijwonen. Dit vraagt om goede 
oplossingen die niet alleen op dat moment werken, maar die ook schaalbaar zijn en 
toekomstvast zijn. Of het team nu groeit, of meer op afstand werkt, de communicatie loopt door. 
 
In 2035 zijn slimme vergaderingen aan de orde van de dag. dankzij integratie met agenda’s en AI 
kunnen vergaderplatforms automatisch notulen maken of actiepunten uit een gesprek 
destilleren (meer hierover in het AI-hoofdstuk). De vergaderruimtes zelf worden ook 
geavanceerder; zogenoemde smart meeting rooms met IoT-sensoren regelen automatisch het 
licht en starten de videoconferencing apparatuur zodra de vergadering begint. Deze apparaten 
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koppelen met UC-systemen om bijvoorbeeld aanwezigheidsinfo door te geven of om een digitaal 
whiteboard realtime te delen met thuiswerkers. 
 

2.3 UC in verschillende sectoren 
Unified Communications is breed toepasbaar. Enkele voorbeelden tegen 2035: 
 

• Zorg: Artsen, verpleegkundigen en zorgcoördinatoren communiceren via één veilig 
platform voor patiëntoverleg, videoconsulten en alarmeringen. Dit bespoedigt 
besluitvorming in kritieke zorgmomenten. Bovendien kunnen IoT-apparaten (bijv. 
hartmonitors) direct alarmeringen sturen naar dit UC-platform zodat het zorgteam 
onmiddellijk op de hoogte is. 

• Onderwijs: Docenten en studenten maken gebruik van geïntegreerde leer- en 
communicatietools. Lesmateriaal delen, vragen stellen via chat tijdens college en 
projectgroepen via video samenbrengen gebeurt allemaal binnen één omgeving. Dit 
maakt afstandsonderwijs of hybride lesvormen efficiënter en persoonlijker. 

• MKB-bedrijven: Waar UC vroeger alleen voor grote bedrijven haalbaar was, kunnen in 
2035 ook kleinere bedrijven profiteren van UC-diensten uit de cloud. Zij betalen een 
maandelijks bedrag per gebruiker voor een totaaloplossing. Hiermee krijgen ze dezelfde 
professionele communicatiemogelijkheden (telefoon, videovergaderen, interne chat, AI) 
zonder grote investeringen vooraf. Dit helpt MKB’ers concurrerend en wendbaar te 
blijven. 

2.4 Kansen en aandachtspunten 
Unified Communications (UC) verhoogt de productiviteit, versnelt samenwerking en verbetert de 
betrokkenheid van medewerkers.  
De technologie brengt verschillende communicatiekanalen samen, wat leidt tot efficiëntere 
besluitvorming en operationeel voordeel. 
 
Er zijn ook een aantal uitdagingen: 
 

•  Interoperabiliteit: UC-systemen moeten blijven samenwerken met allerlei soorten 
apparaten en applicaties. In de praktijk betekent dit dat een goed UC-platform 
compatibel moet zijn met verschillende besturingssystemen, telefoontoestellen en zelfs 
sociale mediakanalen. 

• Adoptie door gebruikers: Om de belofte van UC waar te maken, moeten eindgebruikers 
de functies ook omarmen. Dit vergt verandering in werkgewoonten en voldoende training 
en support. Het management moet het gebruik actief stimuleren en voordoen. 

• Privacy en compliance: Met zo veel communicatiekanalen in één systeem, verwerkt dat 
systeem ook heel veel (gevoelige) data. Denk aan gespreksopnames, chatlogs en 
klantgegevens. Organisaties moeten voldoen aan privacywetgeving (zoals AVG) en sector 
gebonden regels (bijv. medische geheimhouding in de zorg). 
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UC biedt veel waarde richting 2035, mits zorgvuldig geïmplementeerd, en versterkt flexibiliteit, 
betrokkenheid en oplossingsgerichtheid binnen organisaties. 
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3. Kunstmatige Intelligentie 
Als communicatiepartner 
 
In 2035 is kunstmatige intelligentie (AI) geen hype meer, maar een volwassen technologie die 
integraal deel uitmaakt van de manier waarop we communiceren, zowel extern met klanten als 
intern met collega’s.  
 
AI is geen vervanger van mensen, maar juist een versterker: het neemt repetitieve taken uit 
handen, geeft real-time ondersteuning en zorgt voor een nieuwe standaard in snelheid, precisie 
en personalisatie. AI fungeert niet langer als losse tool, maar als een volwaardige werkpartner die 
meedenkt én uitvoert. 
 

3.1 Direct contact, 24/7 beschikbaar 
AI is aan de frontlinie van klantcontact gekomen. Chatbots, voicebots en virtuele assistenten 
voeren gesprekken in natuurlijke taal, herkennen emoties en begrijpen de intentie achter een 
vraag. Ze kunnen routinevragen afhandelen zoals statusupdates, afspraken inplannen of 
standaardinformatie geven, zonder dat daar een medewerker aan te pas komt. En als het 
gesprek complex wordt, schakelt de AI naadloos door naar een menselijke collega, met een 
volledige samenvatting van het gesprek erbij. 
 
Ook intern zijn AI-assistenten niet meer weg te denken. Medewerkers stellen vragen via spraak of 
tekst (“Wat zijn onze afspraken met klant X?” of “Plan een meeting met team Y”) en krijgen direct 
een antwoord of actievoorstel. Dat scheelt zoeken in documenten, klikken door systemen of 
wachten op reacties. AI helpt zo bij snellere besluitvorming en betere samenwerking. 
 

3.2 Slimme ondersteuning achter de schermen 
AI fungeert niet alleen als gesprekspartner, maar ook als stille kracht op de achtergrond. Tijdens 
klantgesprekken toont het de relevante informatie in real-time, geeft suggesties voor 
antwoorden en verwijst automatisch naar de juiste documenten.  
 
Na het gesprek genereert AI een gespreksverslag, een conceptmail of een lijst met actiepunten. 
Natuurlijk volledig geautomatiseerd. 
 
Daarnaast wordt gespreksdata geanalyseerd om patronen te herkennen. Denk aan het 
voorspellen van piekmomenten op de helpdesk of het signaleren van terugkerende klantvragen. 
AI-gestuurde dashboards geven managers inzicht in communicatietrends en knelpunten, zodat 
ze proactief kunnen bijsturen. 
 
Ook taalbarrières zijn steeds minder een obstakel: dankzij live vertalingen kunnen collega’s of 
klanten met verschillende moedertalen moeiteloos met elkaar spreken. Gesprekken worden 
realtime vertaald, terwijl de originele toon en intentie behouden blijven. 
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3.3 Van slimme tool naar proactieve werkpartner 
De kracht van AI in 2035 zit in de onderlinge samenwerking tussen verschillende AI-apps en 
systemen. Grote taalmodellen (zoals GPT’s) zijn niet meer generiek, maar worden steeds vaker 
getraind op eigen bedrijfsdata. Deze ‘Custom GPT’s’ begrijpen de producten, klanten en 
processen van je organisatie en geven adviezen die naadloos passen bij de context. 
AI werkt daarbij samen met systemen zoals CRM, e-mail, planningstools en documentbeheer. Dat 
betekent dat AI niet alleen antwoorden genereert, maar ook zelfstandig taken uitvoert: 
 

• Na een klantgesprek wordt automatisch een e-mail in concept gezet 
• CRM-velden worden bijgewerkt zonder dat de medewerker iets hoeft in te voeren 
• Een offerte wordt direct gegenereerd, op basis van het gespreksverslag 
• AI herkent een gemiste kans in een gesprek en zet een opvolgactie klaar in het 

takenpakket 
 
Deze vorm van automatisering zorgt ervoor dat medewerkers veel minder handmatig hoeven te 
schakelen tussen systemen. In plaats daarvan begeleidt AI hen door processen heen, op een 
manier die proactief, persoonlijk en consistent is. 
 

3.4 Persoonlijk, voorspellend en privacybewust 
Wat AI extra krachtig maakt, is dat het niet alleen sneller is, maar ook slimmer. Door eerdere 
interacties te analyseren weet AI welke aanpak werkt bij welke klant, via welk kanaal en op welk 
moment. Zo kan AI niet alleen opvolging automatiseren, maar ook het communicatieplan 
personaliseren per contactpersoon of situatie. 
 
Tegelijkertijd blijft het belangrijk om grenzen te bewaken. AI is niet onfeilbaar en werkt alleen 
goed met menselijke controle. Daarom blijven begrippen als “human-in-the-loop” en “ethische 
kaders” cruciaal.  
 
AI mag dan autonoom opereren, de mens blijft eindverantwoordelijk. 
 

3.5 Conclusie 
In 2035 is AI meer dan technologie. Het is een strategisch communicatie-instrument dat 
informatie en actie samenbrengt. Bedrijven die deze technologie slim combineren met menselijk 
inzicht, hebben niet alleen een efficiëntievoordeel, maar ook een voorsprong in klantbeleving.  
 
Want hoe geavanceerd AI ook wordt, het draait altijd om mensen en de manier waarop we met 
elkaar in verbinding staan. 
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4. Internet of Things 
Als apparaten meepraten 
 
In 2035 zijn het allang niet meer alleen mensen die communiceren. Ook apparaten doen actief 
mee. Het Internet of Things (IoT) verwijst naar miljarden slimme apparaten – van sensoren en 
camera’s tot machines en zorgapparatuur – die onderling én met mensen communiceren. Ze 
signaleren, rapporteren en ondernemen zelfstandig actie via e-mail, telefoon, chat of app. 
 

4.1 Van signaal naar actie 
In moderne werkomgevingen van 2035 zijn IoT en communicatie volledig met elkaar verweven. 
Denk aan een vergaderruimte waarin een spraakcommando automatisch de verlichting aanpast, 
het online vergaderplatform opstart en collega’s informeert dat de meeting is begonnen.  
Of een printer die zelfstandig een melding stuurt naar de facilitaire dienst als de toner bijna op is. 
 
Deze apparaten communiceren via IP, waardoor ze eenvoudig gekoppeld kunnen worden aan 
bestaande telefonie- en messaging platforms. Ze “bellen” of sturen meldingen, waardoor ze net 
zo'n actieve rol spelen in communicatie als medewerkers. 

4.2 Slimme toepassingen in de zorg en beveiliging 
Vooral in sectoren als zorg en beveiliging bewijst IoT zijn waarde. Denk aan een hartslagsensor bij 
ouderen die bij afwijkingen direct een melding stuurt naar een zorgcentrale, inclusief locatie en 
live contactmogelijkheid. Of aan slimme camera’s en toegangscontrolesystemen die bij verdachte 
situaties automatisch een melding, videobeeld en spreekverbinding sturen naar een beveiliger. 
 
Deze toepassingen maken communicatie sneller, preciezer en – in sommige gevallen – letterlijk 
levensreddend. 

4.3 Efficiëntie door automatisering 
De kracht van IoT zit in automatisering. In kantoren regelt IoT de verlichting, verwarming en 
vergadertechniek automatisch op basis van bezetting. In fabrieken communiceren machines met 
elkaar én met de onderhoudsafdeling als er storingen dreigen.  
 
Het resultaat: minder energieverbruik, minder fouten en een soepelere workflow. 
 
Door IoT-data slim te koppelen aan communicatieplatforms krijgen mensen alleen de meldingen 
die voor hen relevant zijn. Een facilitair manager ontvangt bijvoorbeeld een ochtendupdate met 
samenvattingen van afwijkingen die actie vereisen.  
 
Zo wordt data omgezet in bruikbare informatie, zonder dat medewerkers verdrinken in 
meldingen. 
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4.4 Eén platform voor mens én machine 
Unified Communications (UC) en IoT groeien steeds verder naar elkaar toe. In 2035 is het 
normaal dat IoT-apparaten volledig geïntegreerd zijn in communicatieplatforms.  
 
Sensoren sturen berichten in chats, slimme vergaderassistenten doen actief mee in meetings en 
medewerkers gebruiken één app om zowel met collega’s als met apparaten te communiceren. 
Dit zorgt voor een intuïtieve werkomgeving waarin technologie ondersteunt zonder te 
overheersen. Een medewerker kan via zijn communicatietool eenvoudig het klimaat aanpassen, 
een alarm bevestigen of zien welke ruimtes nog bezet zijn. 
 

4.6 AI + IoT: Slimme apparaten, slimme beslissingen 
 
De echte kracht ontstaat waar AI en IoT elkaar versterken. IoT-apparaten verzamelen continu 
data uit de fysieke wereld. Over beweging, temperatuur, locatie, gedrag, noem maar op. Maar die 
data worden pas waardevol als het op het juiste moment wordt geïnterpreteerd. Daar komt AI in 
beeld. 
 
In 2035 zien we steeds meer toepassingen waarbij AI en IoT samenwerken in realtime. 
Bijvoorbeeld: 
 

• Een AI die afwijkingen in sensorwaarden herkent en een waarschuwing geeft vóórdat een 
storing optreedt. 

• Een zorgsensor die niet alleen een meting stuurt, maar ook de ernst inschat en bepaalt 
wie er gealarmeerd moet worden. 

• Een slimme vergaderruimte die op basis van bezetting, agendadata én externe factoren 
automatisch het klimaat regelt. 

 
AI zorgt voor context, interpretatie en besluitvorming; IoT voor waarneming en connectiviteit. 
Samen vormen ze het fundament van de slimme werkplek van de toekomst. 
 

4.5 Uitdagingen: security en beheer 
Natuurlijk brengt deze ontwikkeling ook uitdagingen met zich mee. Elk verbonden apparaat is 
een potentieel risico. Daarom zijn goede beveiliging, netwerksegmentatie en regelmatige updates 
essentieel.  
 
Ook het beheer vraagt om centrale platforms waarmee verschillende apparaten, vaak van 
verschillende merken, efficiënt kunnen worden aangestuurd. 
 
Tot slot is slimme filtering cruciaal: IoT genereert veel data, maar niet alles is relevant. AI helpt 
om de juiste informatie, op het juiste moment, bij de juiste persoon te krijgen. 

4.6 Conclusie: slimme apparaten, slimme beslissingen 
In 2035 zijn apparaten volwaardige communicatiepartners. Ze signaleren, waarschuwen en 
ondernemen actie, vaak sneller dan mensen kunnen. Maar de échte kracht zit in de 
samenwerking tussen IoT en AI. IoT levert de data, AI maakt er slimme beslissingen van.  



 
 

  

 

Zorgeloos Communiceren sinds 1989  www.flexcom.nl 
 
 

Zo ontstaat een werkomgeving die meedenkt én handelt. 
 
Bedrijven die deze koppeling goed inrichten, profiteren van meer efficiëntie, veiligheid en 
klantgerichtheid. Technologie ondersteunt waar het kan, zodat mensen zich kunnen richten op 
wat er echt toe doet. 
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5. Veiligheid en betrouwbaarheid 
 
Met de snelle opkomst van digitale communicatietechnologieën zoals VoIP, Unified 
Communications (UC), Artificial Intelligence (AI) en Internet of Things (IoT) wordt veiligheid in 2035 
een steeds belangrijker thema. Communicatie verloopt volledig digitaal en geïntegreerd, 
waardoor het beschermen van data en systemen cruciaal is voor vertrouwen en continuïteit 
binnen organisaties.  
 
In dit hoofdstuk bespreken we de belangrijkste ontwikkelingen op het gebied van beveiliging, 
privacy en betrouwbaarheid. 
 

Geavanceerde authenticatie en encryptie 
Dankzij technologische vooruitgang zijn ook beveiligingsmethoden veel slimmer geworden. In 
2035 is biometrische authenticatie ingeburgerd binnen communicatie. Zo wordt bijvoorbeeld 
spraakherkenning gebruikt om gebruikers te identificeren, waardoor alleen geautoriseerde 
personen toegang krijgen tot vergaderingen of diensten. Ook gezichtsherkenning en 
vingerafdrukscanners zijn standaard geïntegreerd in apparaten zoals smartphones en laptops 
die communicatie mogelijk maken. Dit maakt het veel lastiger voor onbevoegden om zich voor te 
doen als iemand anders. 
 
Daarnaast is encryptie de norm voor alle communicatievormen. Waar het vroeger nog de vraag 
was of gesprekken versleuteld werden, is in 2035 end-to-end encryptie vanzelfsprekend voor 
spraak, video en berichtendiensten. Dit betekent dat zelfs als data onderschept wordt, het 
praktisch onbruikbaar is voor kwaadwillenden.  
 
Organisaties die nu al werken met veilige platformen zoals Teams of Signal zullen deze veiligheid 
op grote schaal omarmen, ook bij reguliere telefonie over IP. 
 
Een aanvullende technologie die terrein wint, is blockchain. Blockchain kan gebruikt worden om 
call logs en communicatie-transacties onveranderlijk vast te leggen. Zo ontstaat een extra laag 
van vertrouwen en fraude-bescherming doordat call detail records permanent en verifieerbaar 
zijn. Hoewel blockchain geen oplossing is voor alle beveiligingsproblemen, draagt het bij aan de 
integriteit van communicatiegegevens. 
 

Bescherming tegen cyberdreigingen 
Cybercriminaliteit blijft een groot risico. Met de groei van VoIP neemt ook het aantal aanvallen op 
communicatiesystemen toe. Hierbij proberen digitale indringers toegang te krijgen tot 
telefooncentrales om fraude te plegen of gesprekken af te luisteren. Daarom is cybersecurity 
inmiddels een topprioriteit voor zowel leveranciers als gebruikers van communicatieoplossingen. 
 
Organisaties bouwen meerdere verdedigingslagen in, zoals intelligente firewalls die 
spraakverkeer monitoren en inbraakdetectiesystemen die afwijkend gedrag direct signaleren.  
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Ook het up-to-date houden van software is essentieel om kwetsbaarheden te dichten. Op de 
verdedigingslijn speelt AI een steeds grotere rol. Slimme systemen kunnen verdachte patronen 
herkennen, zoals een toestel dat ’s nachts onverklaarbaar veel data verstuurt, en die 
bedreigingen automatisch blokkeren voordat er schade ontstaat. 
Daarnaast vormen DDoS-aanvallen een serieuze bedreiging. Hierbij wordt een 
communicatiesysteem overspoeld met nepverkeer, waardoor legitieme gebruikers niet meer 
kunnen bellen of chatten. Cloud-gebaseerde communicatieplatformen bieden vaak betere 
bescherming en schaalbaarheid tegen dit soort aanvallen, wat veel organisaties stimuleert om 
hun communicatiediensten via betrouwbare cloudproviders te laten lopen. 
 

Privacy en naleving van regelgeving 
Communicatiesystemen verwerken in 2035 enorme hoeveelheden data, variërend van 
persoonlijke gegevens tot medische dossiers en bedrijfsgevoelige informatie. 
Privacybescherming is daarom niet alleen een technische, maar ook een juridische en ethische 
vereiste. Organisaties zullen steeds transparanter moeten zijn over welke data ze verzamelen, 
opslaan en hoelang ze dat doen. Wet- en regelgeving, zoals de AVG in Europa, wordt verder 
aangescherpt en uitgebreid, met speciale aandacht voor AI- en IoT-gegevens. 
 
Een voorbeeld hiervan is het gebruik van UC-platforms in de zorg, waar gesprekken soms worden 
opgenomen voor documentatie. Deze gevoelige data moeten veilig worden opgeslagen en kan 
verplicht na een bepaalde periode verwijderd worden. Communicatieplatformen zullen daarom 
standaard functies bieden om privacyregels te ondersteunen, bijvoorbeeld automatische 
verwijdering of versleutelde opslag met beperkte toegang. 
 
Om problemen te voorkomen, kiezen steeds meer organisaties voor “security en privacy by 
design”. Dit betekent dat beveiliging en privacy vanaf het begin van een nieuw 
communicatieproject worden meegenomen in het ontwerp en niet achteraf worden toegevoegd. 
Zo blijven vertrouwen en compliance geborgd. 
 

Betrouwbaarheid en continuïteit 
Naast veiligheid is betrouwbaarheid een pijler onder communicatie in 2035. De verwachting is 
dat diensten vrijwel altijd beschikbaar zijn, want uitval van communicatie betekent vaak ook 
stilstand van de bedrijfsvoering. Cloudtelefonie en UC-platformen bieden daarom vaak garanties 
via Service Level Agreements (SLA’s) met een uptime van 99,99% of hoger. 
 
Toch is het belangrijk dat organisaties ook zelf voorbereid zijn op storingen. Internetproblemen 
kunnen voorkomen en daarom wordt het steeds gebruikelijker om een noodoplossing te 
hebben, zoals een automatische fallback naar mobiele netwerken of een alternatieve 
internetprovider. Daarnaast maken multi-cloudstrategieën en gedistribueerde netwerken het 
mogelijk dat communicatieverkeer automatisch wordt omgeleid bij problemen. 
 
In sectoren waar communicatie kritisch is, zoals de zorg en hulpdiensten, is redundantie al lange 
tijd standaard. Tegen 2035 geldt dat voor vrijwel alle bedrijven die afhankelijk zijn van hun 
communicatiesystemen. Flexcom adviseert klanten dan ook over het ontwerpen van redundante 
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infrastructuren, zoals dubbele internetlijnen over verschillende netwerken, en biedt oplossingen 
met automatische failover om continuïteit te waarborgen. 
 
Met deze geavanceerde beveiligingsmethoden, privacy maatregelen en betrouwbare 
infrastructuren vormen veiligheid en continuïteit de hoekstenen van communicatie in 2035. 
Organisaties die hier proactief in investeren, bouwen aan vertrouwen bij hun gebruikers en 
beschermen zichzelf tegen de toenemende complexiteit en risico’s van de digitale 
communicatieomgeving. 
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6. Samenvatting 
In deze whitepaper wordt de toekomst van telefonie en communicatie in 2035 geschetst. De 
overgang naar volledig digitale communicatie, aangedreven door All-IP, zorgt ervoor dat 
traditionele scheidslijnen tussen vaste en mobiele telefonie verdwijnen. Flexibiliteit, 
schaalbaarheid en integratie met andere systemen zijn vanzelfsprekend.  
 
Unified Communications (UC) brengt alle communicatiekanalen samen in één platform, wat de 
samenwerking binnen organisaties en met klanten vereenvoudigt. De opkomst van hybride 
werken en geïntegreerde communicatie-oplossingen maakt het mogelijk om efficiënt en effectief 
te schakelen, waar men zich ook bevindt. 
 
Kunstmatige intelligentie (AI) is in 2035 een onmisbare partner, zowel in klantcontact als interne 
processen. AI neemt routinetaken over, analyseert data en biedt real-time ondersteuning, 
waardoor medewerkers zich kunnen richten op complexere processen. Ook taalbarrières worden 
door AI overbrugd en de technologie wordt steeds persoonlijker en proactiever. 
 
Internet of Things (IoT) zorgt ervoor dat apparaten actief deelnemen aan communicatie. 
Sensoren en slimme systemen sturen automatisch meldingen en ondernemen zelfstandig actie, 
wat leidt tot meer efficiëntie en veiligheid, vooral in sectoren als zorg en beveiliging. De kracht zit 
in de samenwerking tussen AI en IoT, waarbij data direct wordt omgezet in bruikbare informatie 
en acties. 
 
Veiligheid, privacy en betrouwbaarheid zijn cruciaal in deze digitale omgeving. Authenticatie, 
encryptie, blockchain en strikte regelgeving bieden bescherming tegen cyberdreigingen en 
privacy schendingen. Organisaties kiezen voor security by design en investeren in redundante 
systemen om continuïteit te waarborgen. 

7. Conclusie 
Communicatie in 2035 is flexibel, geïntegreerd en grotendeels geautomatiseerd. Dankzij 
technologische innovaties als All-IP, UC, AI en IoT kunnen organisaties sneller, veiliger en 
persoonlijker communiceren. De mens staat centraal, ondersteund door technologie die 
routinewerk uit handen neemt en samenwerking versterkt.  
 
Organisaties die investeren in veilige, toekomstbestendige communicatie-infrastructuren bouwen 
niet alleen aan hun eigen wendbaarheid, maar ook aan vertrouwen en tevredenheid bij 
medewerkers en klanten. 
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Samen bouwen aan communicatie in 2035? 
De toekomst wacht niet. AI, IoT, All-IP en UC veranderen de manier waarop we communiceren 
fundamenteel. Maar hoe vertaal je deze trends naar een concrete strategie voor jouw 
organisatie? 
 

Flexcom helpt je vooruit. 
Met slimme oplossingen, scherpe inzichten en betrouwbare technologie zetten we vandaag de 
eerste stap richting morgen. 
 
Wil je weten hoe jouw communicatie-infrastructuur toekomstbestendig is? 
�� Bel ons voor een vrijblijvende scan  
������� Of plan direct een inspiratiesessie via sales@flexcom.nl  
� Bezoek www.flexcom.nl voor meer info en klantcases 
 
Samen zorgen we dat jij klaar bent voor 2035.  
Of eerder. 
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